Ml #izend 7)) omaziick Oznaceni DN-Kd-005
DOKUMENTACE - PLATNA \ nemochice dokumentu:
Datum
PRV i 11.03.2019
o VNITRNI RAD vydani/déinnost
O RIZENA . . .
pokumentace— | DOMAZLICKE NEMOCNICE, a.s. [Revize: 11.03.2021
NEPLATNA VERZE Verze: 1
DATUM ZNEPLATNENT: Lo Skartaéni znak
Stupen duvernosti: Typ dokumentu: Rad | Skartace od A
....................................... N1 P ' oo 10 let
zneplatnéni

vitdme V4as v nasi nemocnici. Dékujeme Vam za dlvéru, kterou jste projevili tim, Ze jste se svéfili do
péce nasi nemocnice. Persondl naseho zafizeni je pfipraven Vam poskytnout zdravotni péci na velmi
profesiondlni drovni. K nasim klientm pfistupujeme s porozuménim a klademe dlraz na
profesionalitu. Nasim cilem je poskytovat citlivou, ohleduplnou a bezpeénou péci vsem pacientlim.
Vzdy se budeme snazit Vam co nejdfive pomoci k dosazeni a upevnéni Vaseho zdravi nebo alespon
zmirnit Vase zdravotni potiZe. Prosime Vds o spoluprdci pfi Vasi |écbé, a to predevsim dodrZzovanim
nasledujicich pravidel.

1  PRIJEM A PROPUSTENi NEMOCNEHO

K hospitalizaci je nemocny pfijiman |ékafem a poté zdravotni sestrou na oddéleni, pfipadné
ambulanci. P¥i pfijmu svym podpisem na formular (Informovany souhlas) dava souhlas s hospitalizaci
a lécbou. Soucasti Informovaného souhlasu je také uvedeni jména pribuzného, kterému lékar mlze
predavat informace, ktery mizZe nahliZzet do zdravotnické dokumentace nemocného a v nékterych
pfipadech i rozhodovat o zdravotni péci, kterd bude nemocnému poskytnuta.

Z diivodu zvyseni bezpecnosti poskytované péce Vam bude pFipevnén identifikacni naramek
pacienta Domatzlické nemocnice, a.s.

Po pfijeti na IGzkové oddéleni uloZi sestra nemocnému osobni véci, zejména civilni odév do
skfinky, od které dostane nemocny klic. Na oddélenich, kde sk¥ifiky nejsou, se ukladaji véci pacienta
do spolecné skfiné umisténé primo na pokoji. Pfi pobytu v nemocnici mizZe nemocny pouZzit vlastni
pradlo (pyZzamo, Zupan, hygienické potreby). Pokud nema pacient s sebou vlastni pradilo,
poskytneme mu Ustavni. Vyjimkou je jednotka intenzivni péce (JIP), anesteziologicko-resuscitacni
oddéleni (ARO) a infekcéni pokoje jednotlivych oddéleni kde se pouZiva pouze uUstavni pradlo. Po
ukonceni hospitalizace nemocny zapujcené pradlo i ostatni pomucky vrati. Pfi pfijmu ma nemocny
moznost si kratkodobé uloZit cenné véci (predméty z drahych kovd, platebni karty, vkladni knizky,
mobilni telefony), vétsi penézni ¢astku, atd. do trezoru na oddéleni. Pfi propusténi nebo béhem
pobytu, na pozadani je nemocnému (ne pribuznému) vse vraceno. Doporucujeme ale, aby si
nemocny, zvlasté v pripadé planované hospitalizace, cenné véci ani vétsi finan¢ni ¢astky (Castka vyssi
nez 500 K¢) do nemocnice nebral! Na détském oddéleni si cennosti nebo finanéni hotovost mohou
déti ponechat pouze s pisemnym svolenim rodicl (rodice v seznamu véci vypisi co dité ma u sebe —
napr. telefon a podepisi).

P¥i pfijeti je zakaz mit u sebe zbrané Ci jiné nebezpecné ostré secné predméty (noze, macety
apod.) Pokud mate u sebe zbran, je bezpodminecné nutné, ihned tuto skutecnost oznamit
zdravotnickému personalu, ktery - ve spolupraci s Policii CR - zabezpe¢i jeji uloZeni v souladu s
legislativou CR.

Vzhledem k tomu, Ze DomaZlickd nemocnice je vyukovym pracovistém pro vzdélavani
budoucich zdravotnickych pracovnikl, setkd se pacient pfi pobytu v nemocnici se studenty
zdravotnickych skol, bakalarskych obor( oSetfovatelstvi a lékarskych fakult. Studenti a jejich
pedagogicky dozor jsou soucdsti zdravotnického tymu a podili se na oSetfovani a Iéceni naSich
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pacientd pod vedenim zkuSenych zdravotnikl. Kazdy pacient ma také pravo na to, aby mohl
odmitnout péci studenta a pfi pfijmu do nemocnice toto uvést v Pisemném souhlasu s hospitalizaci.

2 TYM ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Po dobu pobytu v nemocnici o nemocného pecuje tym zdravotnickych pracovnik(i vedenych
osetfujicim lékarem, ktery urcuje v rdmci pokyn( primare oddéleni, nebo vedouciho Iékare oddéleni
diagnosticky a IéCebny postup. Pacient md pravo byt srozumitelné sezndmen se svym zdravotnim
stavem a informovdn o potrebnych zdravotnich vykonech. Ma pravo dozvédét se o vSech dostupnych
mozZnostech vysSetfeni a |éCby. Ze strany nelékafského zdravotnického persondlu jsou nemocni
oSetfovani kompetentnim persondlem s pouzitim nejnovéjsich oSetfovatelskych postupu.

Pacientovi je doporuceno dbat rad a pokynu oSetfujicich zdravotnickych pracovnik(l. Pacient je
povinen informovat Iékafe o soucasném uzivani lékli v domacim prostfedi (o lécich, které uZival
doma). V nemocni¢nim léceni nesmi brat zadné Iéky bez védomi Iékafe nebo sestry. Pfinesené léky
odevzdate osetfujicimu personalu, ktery zajisti jejich bezpecné uloZeni na oddéleni. Pacient by si mél
byt védom toho, Ze pokud si bere léky mimo ordinaci lékafe, ohroZuje zdarny pribéh lécby i svij
Zivot.

Béhem hospitalizace musi byt pacient v ramci |écby dosaZitelny, proto muizZete kratkodobé
opustit oddéleni aZ po dohodé s oSetfujicim personalem. Pokud to zdravotni stav umoZniuje, lze v
nejnutnéjsim pripadé vystavit propustku k navstévé domova, nejdfive po 3 dnech hospitalizace.
Nelze vSak propustku vystavit méné jak 3 dny pfed planovanym ukonéenim hospitalizace. Odchod a
navrat z propustky hlaste sestfe na oddéleni. Dopravu si pacient zajistuje sam, na dobu trvani
propustky je vybaven léky a zdravotnimi pomuUckami.

3  SOCIALNi POMOC

Pacient i jeho rodina muzZe v ptipadé vzniklych problému socidlniho charakteru kontaktovat
pfimo nebo prostfednictvim stani¢nich i vrchnich sester na oddéleni a sester v ambulantnim sektoru
socidlni pracovnici domaZlické nemocnice, ktera Vam bude ndpomocnd v jejich feSeni. Jedna se
zejména o problémy, které vznikly v souvislosti s onemocnénim.

Pro pacienty, ktefi ze zdravotnich divod( nejsou schopni se o sebe po ndvratu z nemocnice
postarat sami, ¢i s pomoci blizkych, nebo to vyZzaduje jejich zdravotni stav, zajistime po dohodé s
|ékarem kontakt na domaci zdravotni péci (Home care)

4 HYGIENICKA PECE

Ldzko nemocného se upravuje 1x denné a dale dle potreby. Vyména pradla je provadéna pfi
kazdém znecisténi. Pacient ma pravo na Cisté povlecené Uzko, ale ma také povinnost udrZovat jej
Cisté. Na lazko si nelze sedat €i lehat v civilnim obledeni a v botach. Déle je povinnosti nemocného
udrzovat na pokojich, chodbach a toaletach Cistotu. Odpadky se vhazuji pouze do koSl k tomu
urcenych.

Osobni hygiena nemocnych je provdadéna denné nebo i béhem dne, dle potreby. Za osobni
hygienu nesobéstaénych pacientli zodpovida sestra.

Stranka 2z 6

Neni-li tento dokument opatfen na posledni strdnce razitkem a origindlnim podpisem, jednd se o NERIZENY DOKUMENT




Ml #izend 7)) omaziick Oznaceni DN-Kd-005
DOKUMENTACE - PLATNA \ nemochnice dokumentu:
Datum
PRV i 11.03.2019
o VNITRNI RAD vydani/déinnost
O RIZENA . , .
pokumenTacE— | DOMAZLICKE NEMOCNICE, a.s. |Revize: 11.03.2021
NEPLATNA VERZE Verze: 1
DATUM ZNEPLATNENT: Lo Skartaéni znak
Stupen davernosti: Typ dokumentu: R4d | Skartace od A
....................................... N1 P ' oo 10 let
zneplatnéni

5 STRAVOVANI

Jidlo je servirovano tabletovym nebo jinym vhodnym zplsobem. Je dovazeno z kuchyné ve
vyhfivanych prepravnich boxech. Dieta, pokud je soucdsti |éCby, je predepisovana lékarem. Jeji
dodrzovani je nezbytnou soucasti [éCby.

Strava je podavana v dobé:

snidané 7:00 — 7:45 hod.
obéd 11:30 — 12:00 hod.
vecere 16:30 — 17:00 hod.

vecere Il (pouze specidlni diety) 21:00 hod.
(pacienti se specialnimi dietami, diabetici, kojici matky, rodicky a pacienti détského oddéleni maji
narok na dvé svaciny denné — dopoledne a odpoledne)

Pokud chce nemocny pit vlastni ndpoje — minerdlni vody ¢i limondady a poZivat vlastni stravu,
poradi se s |ékarem.

Donesena strava:

a) hotové pokrmy (neuklddat do lednicky) nebo potraviny podléhajici rychle zkaze je treba
zkonzumovat ihned;

b) sestry mohou kontrolovat uloZené potraviny; pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynulou dobu
maximalni trvanlivosti, ozndmi tuto skutec¢nost pacientovi a mohou potraviny zlikvidovat.
Nemocnice neprebird odpovédnost za pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, Ci
uloZenych potravin donesenych pacientovi nad rdmec stanovené diety.

Pacienti, ktefi nejsou upoutani na lGzko, se stravuji na pokojich u jidelniho stolu. Imobilnim
pacientim pfinese stravu k |0zku povéreny pracovnik a dle potieby stravu poda. Zbytky jidel nesmi
zGstavat v pokoji.

Pozivani alkoholickych ndpoju je zakazano.

6 SPANEK

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pomocniky pfi |é¢eni. Zdddme pacienty, aby
nerusili ostatni nemocné. Poledni klid trva od 12:30 — 14:00 hodin. No¢ni klid od 22:00 — 6:00 hodin.
Mimo tyto vymezené hodiny mliZze nemocny se souhlasem ostatnich pacientd v pokoji vyuZivat
televizni pfistroj (majetek nemocnice) nebo svij mobilni telefon.

V dobé nocniho klidu mobilni telefon bud’ pacient vypne, nebo nastavi do reZzimu, ktery nebude
rusit ostatni pacienty. Na ARO a JIP je pouZivani mobilniho telefonu moZiné v omezené mire se
souhlasem zdravotnického pracovnika.

7  NAVSTEVY
Doporucené navstévni hodiny v nasi nemocnici jsou od 14:00 — 17:00 hodin. Mimo tyto
doporuéené hodiny je moZné po dohodé s oSetfujicim lékafem a sestrou, navstivit nemocné

individualné. Na détském oddéleni jsou doporucené navstévy od 13:00 — 18:00 hodin. Navstévy se
vZdy ohlasi sestre.
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Na anesteziologicko-resuscitacnim a oddéleni intenzivni péce jsou ndvstévy s ohledem na
charakter téchto provozli pouze s uZitim pridélenych ochrannych pomucek.
Z hygienicko-epidemiologickych divodd muze feditel nemocnice navstévy doc¢asné zakazat.

8 INFORMACE O ZDRAVOTNIM STAVU

Informace o zdravotnim stavu podava oSetfujici Iékaf pouze pacientem uréenym osobdam v
informovaném souhlasu s hospitalizaci

S ohledem na povinnou mléenlivost zdravotnik(l je tfeba, aby pacient urcil osoby, kterym
mohou byt sdélovany informace o jeho zdravotnim stavu. Pacient je rovnéz opravnén rozhodnout, ze
udaje o jeho zdravotnim stavu nesmi byt sdélovany zadnym osobdam; toto jeho rozhodnuti bude piné
respektovano. Telefonické informace jsou nepfipustné, pouze ve vyjimecnych situacich po dohodé s
osetfujicim l|ékarem, ktery podd presné informace o postupu pro ziskani blizSich informaci o
pacientovi.

9 NADSTANDARDNIi POKOJE

Na nékterych oddélenich DomaZlické nemocnice miZe pacient nebo jeho rodina pozadat o
ubytovdni na nadstandardné zafizeném pokoji. Nadstandardnimi sluzbami rozumime umisténi na
pokoji hotelového typu s televizorem a lednici. V takovém pfipadé musi pacient na pobyt v nemocnici
financné pfispivat.

Informace o cendch za nadstandardni ubytovdni poskytnou jednotlivd pracovisté. Zdravotni
péci maji vSichni pacienti stejnou.

10 POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je povinen dodrZovat navrieny individudIni lé¢ebny postup. Pacient je povinen
pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
véetné informaci o infekénich nemocech, o péci poskytnuté jinymi poskytovateli, o uzivani 1ékd,
navykovych latek a dalSich skute¢nostech podstatnych pro lécbu.

Pacient je povinen nepoZivat b&€hem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit
se na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlivodnénych pfipadech vySetieni za uUcelem
prokdazani jejich vlivu.

Pacient je povinen fidit se timto domacim radem.

Nerespektovani Domaciho fadu mize vyjimecné vést k predéasnému ukonceni hospitalizace
a_propusténi. Podle § 48 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sh. muze
nemocnice ukoncit péci o pacienta v pripadé, Ze pacient zavainym zpUsobem omezuje prava
ostatnich pacientl, UmysIné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni |éCebny postup (pokud s
nim vyslovil souhlas) nebo se nefidi vnitinim fadem (a jeho chovani neni zplsobeno zdravotnim
stavem). Obdobné dle pism. e) uvedeného ustanoveni miZe nemocnice ukoncit péci o pacienta v
pfipadé, Ze pacient odmitd spolupracovat se zdravotnickym personalem pfi poskytovani |éCebné
péce.
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11 OSTATNI PRAVIDLA

Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim ma prdvo na doprovod a pritomnost svého
vodiciho nebo asistencéniho psa. Z provoznich a hygienickych dlivodi je moziné, Ze pobyty vodicich a
asistencnich psi nebude moiné na nékterych oddélenich nasi nemocnice zrealizovat. Nutno
dohodnout individuadlné s primarfem oddéleni. Dékujeme za pochopeni.

Pfi pobytu respektuje nemocny soukromi a prava ostatnich pacientl, bere ohled na jejich
nemoc a pripadné obtiZe s ni spojené. Stiznosti (a naméty) sdéluje béhem pobytu v nemocnici
pfimo vedeni nemocnice nebo zdravotnickému pracovnikovi (primar oddéleni, vrchni sestra).
Stiznost mlze byt podana a prijata ustné (sekretariat nemocnice 8:00-15:00hod.), pisemné v listinné
podobé, elektronicky (e-mailem, prostfednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankach
nemocnice, datovou schrankou) https://domazlice.nemocnicepk.cz/podavani-a-vyrizovani-stiznosti/
anebo prostifednictvim dotazniku, ktery obdrzi pfi dotaznikovém Setfeni spokojenosti pacientd.

Koureni je v prostorach Domazlické nemocnice zakazano.

Nemanipulujte s vodnim, svételnym a signalizacnim zafizenim, véetné rozvodd medicinélnich
plynt. PFi pohybu v nemocnici vyuZivejte standardni oznacené cesty a prostory.

V ptipadé pozaru nebo jiné krizové situace je tfeba zachovat klid a rozvahu a fidit se pokyny
zaméstnancl nemocnice.

PFi poskytovani zdravotni péée ma pacient pravo na duchovni péci a podporu s ohledem na
svlj zdravotni stav za predpokladu, Ze nebudou narusena prava ostatnich pacientl, provozni a
hygienicko — epidemiologické rezimy oddéleni. V pfipadé zajmu o tyto sluzby jsou kontakty uvedeny
na nasténce u nemocniéni kaple ve 4. patfe. Kaple je k dispozici non stop. Oteviena je od 6 do 17
hodin, mimo tuto dobu je mozZné si vyplijcit kli¢ v recepci nemocnice (3. patro).

Na pracovistich intenzivni péce, chirurgickych a gynekologicko-porodnickych oddélenich plati
podle vyhlasky ¢. 244/2017 Sbh. zdkaz noseni kvétin.

12 PROPUSTENI

O propusténi je pacient informovan oSetfujicim |ékafem, ktery ve spoluprdci se sestrami zajisti
pouceni o nasledné terapii, dodrZovani diety, pohybové aktivité, Zivotospravé a dalsich pokynech k
udrzeni zdravi.

Pfedcasné muZe byt nemocny propustén z nemocnicni péce pouze po naleZitém pouceni o
moznych nasledcich, na zakladé vlastniho podepsaného pisemného prohlaseni (Reversu). PFi
onemocnéni naptiklad infekéni chorobou nebo jinou zdvaznou chorobou, kterd ohroZuje zdravi
pacienta nebo zdravi okoli a kdy povinné Iéceni stanovi zakon, nemUzZe byt propustén ani na revers.
Jestlize pacient, kterému je zakonem nafizeno povinné léceni svévolné nemocnici opusti, oznami
nemocnice tuto skuteénost prislusnému organu ochrany vefejného zdravi a Policii CR.

Tento vnitini fad vstupuje v platnost dne 11.3.2019

MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M.
Pfedseda predstavenstva — feditel DN, a.s.
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PRILOHY
Priloha ¢.1 Vnitfni fad Domazlické nemocnice a.s. - vietnamsky jazyk
Priloha ¢.2 Vnitfni fad Domazlické nemocnice a.s. - rusky jazyk
Priloha ¢.3 Vnitfni rad Domazlické nemocnice a.s. - anglicky jazyk
Pfiloha ¢.4 Vnitfni Fad Domazlické nemocnice a.s. - némecky jazyk
VYDANI A REVIZE
Garant: . Zpracoval Prezkoumal Schvalil -
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL. M.
PhDr. Mgr. Jana Barbora | MUDr. Petr Hubacek,
1. vydani Mgr. Monika Hubéckova Boutkova, MBA MBA, LL. M. -
Cislo revize Zpracoval Prezkoumal Schvalil Cislo
verze
1.revize, [............... ]
zmeény jsou uvedeny 2
kurzivou
2.revize, [, ]
zmény jsou uvedeny 3
kurzivou
3.revize, [, ]
zmény jsou uvedeny 4
kurzivou
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Pfiloha €.1
Vietnamsky jazyk

Ndi qui chia bénh vién Domailice, a.s., cdng ty cd phan

1 GIOITHIEU

N&i qui 1a van ban cd gid tri cho bénh nhan, nhitng ngudi s& dung nhirng dich vu co s& cla
ching t6i. Sy c6 gang clia tat ca thanh vién trong tap thé y té ké ca nhitng nhan vién trg gitp chinh I3
tao dwng cho nhirng bénh nhan cla chidng téi méi trudng dé cé thé dat dwoc sy gilip d& 1&n nhat
danh cho nguoi bénh trong khi tinh trang strc khoe dac biét trong bénh vién.

Chung toi cd ging vé dé sy tiép can vdi nhitng ngudi bénh cé tinh cdm, chu dao va an toan.
Trong sw c6 gang nay ban than bénh nhan cé thé gitp d& ching toi, dic biét |a sy ti€p can tich cuc dé
chita tri bénh va gilt ding nhitng qui tac cla ndi qui, ma ching la rang budc cho tat cd nhitng bénh
nhan cda chdng téi.

Bénh nhan duwgc lam quen vai ndi qui ctia bénh vién khi duwoc nhip vién vao khoa.

2  NOIDUNG CHINH
2.1 Nhéap vién va xuat vién bénh nhan
Nhap vién

Bé&nh nhan dwoc nhap vién bdi bac sy va y ta sau dé trén khoa nam, hodc tai khoa cap clru.
Trong khi nhap vién cung vdi chit ki cda minh vao van ban (ban chap thudn da dwoc théng béo trudc)
déng y nhap vién va céch chira tri. Pong thdi ban déng y duoc thdng bédo trudc nay cling da néu tén
cla ngudi cung huyét thdng ma bdac s§ ¢ thé thong bao thong tin, ngudi ma cé thé xem hd so bénh
an cla ngudi bénh va trong mét sd trwdng hop cad quyét dinh vé cham sdc strc khde ma ngudi bénh
nhan duoc cung cap.

Sau dugc nhap vao khoa nam y ta s& chi dinh chd cho bénh nhan noi d& d6 dung ca nhan, dic
biét la thuong phuc vao trong td, ma bénh nhan sé nhan duwoc chia khoa td. Trong nhitng khoa ma
khéng c6 tl thi dd cta bénh nhan s& dwgc dé vao ti chung duoc dit ngay trong phong. Trong thoi
gian nam vién bénh nhan cé thé sy dung d6 16t ciia minh mang theo (b6 ngl, 4o choang, cac d6 dung
vé sinh). Néu bénh nhan khdéng can theo d6 16t, ching t6i cé thé cung cap do trong vién. Dic biét |a
Khoa ch3m séc dic biét sau khi mé (JIP), khoa Iay nhiém va khoa ctru séng va gdy mé (ARO) noi ma
chi dwoc sy dung quan 4o trong bénh vién. Sau khi ra vién bénh nhan phai tra lai nhitng quan do ca
nhitng van dung con lai cho bénh vién. Khi nhap vién bénh nhan cé thé dé nhirng d6 cé gia tri (van
dung tir nhitng kim loai gid tri, thé tin dung, s6 tiét kiém), khoan tién I&n, van van... vao trong két sit
trong khoa. Trong khi lam thd tuc ra vién hodc trong thoi gian nam vién, theo yéu cau bénh nhan
(khoéng phai 1a theo ho hang ngudi cung huyét thong) sé duoc tra lai tat cd. Ching tdi thudng nhac
nh& dé nhitng bénh nhan dic biét 1a trong trwdng hop nhap vién duoc |1én lich trwdc, khdng mang
theo nhitng d6 c6 gid tri hodc nhitng khodan tai chinh I&n! Trong khoa nhi nhitng d6 cé gié tri hodc
khodn tién mét chi cé thé dé lai cho tré chi khi cé sy ddng y bang van ban cta b6 me.
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Dai vé&i su that 13, bénh vién DomaZlice 1a mot noi day hoc cho kién thirc cha nhitng nhan luc
y t& trong tuong lai, bénh nhan sé gdp g& tai day trong qud trinh ndm vién vdi nhirng hoc sinh cua
trwong y, tir nhitng clr nhan chuyén nganh y va tlr nhitng khoa y hoc. Sinh vién va duwdi sy giam sat
sw pham 1a mot phan cta déi ngli y té€ va tham gia khdm xét va chira tri bénh nhan cla ching ta dudi
sy giam sat cla nhitng nhan vién y t& cé kinh nghiém. Mbi mdt bénh nhan déu cé quyén tir chéi sw
cham sdc cla sinh vién va trong qud trinh nhap vién cé thé néu trong Ban dong y dé nhap vién.

Xut vién

Bénh nhan s& duwoc bac sy diéu tri thong bdo vé viéc xust vién, ma trong qua trinh cdng tac
cung véi y ta sé dwoc hudng dan vé phuong phép tri liéu tiép theo, gitt ding ché do an kiéng, van
dong, ché dd, phong cach séng va nhirtng hwdng dan dé gitr gin strc khoe.

Bé&nh nhan cé thé xuat vién sém chi sau khi d3 dwoc hwdng dan cu thé vé nhitng hau qua cé
thé sdy ra, trén co s& ban tuyén bé da duoc dich than bénh nhan ki (Ban khudc tir). Trong khi bi 6m
vi du nhu bi cin bénh truyén nhiém hodc bénh nghiém trong khac, ma cé thé gay nguy hai cho strc
khéde cta bénh nhan hodc cho mdi trudng strc khde xung quanh va khi luat da qui dinh phuong phap
chita tri bat budc, thi bénh nhan khéng duoc xuat vién ké ca khi d3 ki ban khudc tir. Néu nhw bénh
nhan, nguwdi ma theo luat phap dweoc chi dinh phwéng phap tri liéu bat budc tw y roi khéi bénh
vién, bénh vién sé bdo su that nay vdi co quan chirc ning bao vé sirc khde cho cdng ching va Canh
sat CH Séc.

2.2 Ddinglinhansyyté

Sau thoi gian ndm vién bénh nhan duoc chdm séc béi d6i ngii nhan sy y t& duoc diéu hanh béi
bac s§ tri liéu, nguwdi ma duoc chi dinh trong pham vi lénh cla Trwdng khoa, hodc bac s§ dan dau cla
khoa chi dinh hudng qui trinh chuan doén va chita tri. Bénh nhan cé quyén dugc biét rd vé tinh trang
strc khoe cdia minh va dugc théng bdo vé nhitng buéc tién hanh can thiét cho strc khée. Tir phia bd
phan nhan sy khéng thudc nganh y thi bénh nhan dugc khdm chita bdi nhan sy cé thdm quyén s
dung nhitng qui trinh chita trj t8i tAn nhat.

Bé&nh nhan duoc chi dinh 1am theo 167 khuyén va nhitng sy hwéng dan cla nhirng nhan vién y
té€ dang diéu tri tai day. Bénh nhan phai thong bao cho bac sy vé nhirng loai thudc minh dang st
dung hién tai (vé thudc, ma bénh nhan dung tai nha). Trong thoi gian tri liéu tai bénh vién bénh
nhan khéng dwoc mang theo bat cir loai thudc nao khéng cé sy cho phép cha bac sy hodc y ta. Bénh
nhan nén y thirc duwoc didu nay, khi udng thudc ngoai su kham xét cla bac s§, c6 thé gay nguy hai
dén qua trinh thanh cdng cla viéc chita bénh cling nhu ca tinh mang.

2.3 Sy giap d& cha xa hoi

Bénh nhan va gia dinh bénh nhan cé thé lién lac vdi y ta thudng tryc va y ta trwdng trong khoa
hoa y ta trong khoa khdm bénh, ngudi cé thé dua ra nhitng théng tin can thiét va gitp ich dé giai
quyét nhitng van dé xa hoi, dac biét 13 nhitng van d& c6 thé ndy sinh lién quan dén bénh tat cia bénh
nhan.

V&i bénh nhan ma khéng thé tw chdm sdéc ban than sau khi ra vé tir bénh vién tir nhirng ly do
strc khde hodc khdng cé su gitp d& cta nhitng ngudi than, hodc tinh trang strc khde cta ho
yéu ciu su chdm sdc thi ching tdi s& cung cap sau khi d3 thda thuan clng véi bac sy su cham sdc sie
khée tai nha va dich vu phuc dudng.
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2.4 Cham séc vé sinh

Mbi mot giwdng clia bénh nhan dwoc chinh stra lai 1 ngay mot [an va tiép dé tuy theo nhu cau.
Thay ga trai givong duoc thyc hién trong méi 1an don dep. Bénh nhan cé quyén cé ga trai givong
sach s&, nhitng cling cé tradch nhiém phai gilt gin sach s& nd. Trén giwvdng khéng dwoc phép ngobi
hodc nam khi mac thudng phuc va khi con di gidy. Ti€p theo dé thi bénh nhan cé trach nhiém phai
gilt vé sinh sach s& trong phong, trong hanh lang va nha vé sinh. Rac chi dwoc vat vao thung rac dugc
qui dinh.
V@ sinh c& nhan cda bénh nhan duoc thuc hién hang ngay hodc ca trong ngay, tuy theo mirc can
thiét. Nhitng bénh nhan khéng ty gitt gin vé sinh dwgc cho minh thiy td phai cé trdch nhiém lam diéu
nay.

2.5 Phucvu dn uéng

Thirc 3n duoc phuc vu bang vién thudc hodc bang phuong phap hop ly. Thite &n duoc chuyén
tlr nha bép trong nhirng hdp da dwoc hdm ndng.
Ché d6 an kiéng, néu dé 1a mot phan cla qud trinh chira tri, s& dwoc bac sy chi dinh. Gilr ding
ché& d6 an kiéng l1a mot phan khéng thé thiéu cla qua trinh tri liéu.
Thirc 4n dwoc dwa dén trong khoang théi gian:
Ansang 6:45 — 7:45
Antrva 11:45 -12:30
Antsi  17:00 -18:00
Bita téithtr2  21:00 (chi nhitng thirc an kiéng dac biét)

Néu nhu bénh nhadn mudn uéng dd udng cta minh — nudc khodng hodc nwdc hoa qud va st dung
thirc an cha minh, thi phai tu van vai béc sy.
a) Thic dn duoc lam sdn thi phai duoc 3n ngay
b) Y ta co thé kiém tra thirc 3n duoc cat gilt; néu nhu y ta phat hién dugc san pham d3 hét han
sir dung, thi y td phai théng bdo su that ndy cho bénh nhan va ho cé thé virt bd di nhitng
thirc 8n d6. Bénh vién khong cé trach nhiém véi nhitng tredng hop mat cdp, khong cé trach
nhiém véi chat lvgng va han cla nhitng thirc 3n dwoc sdn xuat san, hay nhitng thirc 3n duoc
mang dén va bao quan cla bénh nhan ngoai pham vi ché do &n kiéng.

Bé&nh nhan ma khong bat budc phai nam sudt trén giudng thi cé thé &n trong phong tai ban an.
Nhitng bénh nhan khéng di lai duwoc thi thirc &n dwoc mang tdi givdng do mét nhan vién duoc chi
dinh va theo nhu ciu c6 thé phuc vu cho bénh nhan an. Thirc an con thira lai khdng dwoc phép dé lai
trong phong.

Nghiém cadm sy dung d6 udng cé con.

2.6 Giacngh

Trat ty, im lang va gidc ngt khéng bi gidn doan 1a nhitng sy hd trg khéng thé thiéu trong qua
trinh chita bénh. Ching téi yéu cau bénh nhan khéng lam anh huwéng dén nhitng bénh nhan con lai.
Nghi ngoi buéi trua tir 12:30 — 14:00 gid. Nghi ngoi budi dém tir 22:00 — 6:00 gi®. Ngoai nhirng gio
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dugc han ché& nay thi bénh nhan cé s déng v cla nhitng bénh nhan khac trong phong cé thé sk
dung trang thiét bi TV (tai sdn cla bénh vién) hodc dién thoai di dong ciia minh.

Trong thoi gian nghi ngdi budi t8i thi bénh nhan tat dién thoai hodc chinh vé ché dd, ma khong
lam anh hudng dén su nghi ngoi cha nhitng bénh nhan khac. Trong khoa ARO va JIP thi st dung dién
thoai chi dwgc phép trong mirc nhat dinh véi sy dong y cia nhan vién y té.

2.7 Gio tham

Gi®o tham duoc cho phép trong bénh vién clda ching toi la tir 14:00 — 17:00 gid. Ngoai nhirng
gio dwoc cho phép thi cé thé théa thuan cung véi bac sy chita tri va y ta dé cé thé thdm riéng bénh
nhan. Tai khoa nhi thi thoi gian dwoc cho phép tir 13:00 — 18:00. Nhitng dot tham nom thi luén phai
théng bao cho y ta.

Tai khoa gy mé va ctru séng va khoa cham sdc dac biét thi gio thdm do sy dic thu cda nhitng
khoa trén chi dugc s&t dung nhitng trang thiét bi bao vé duwoc chi dinh. Tir nhitng ly do vé sinh va
nhitng ly do dich bénh gidm déc cla bénh vién cé thé cdm cho phép thdm nom tam thoi trong mot
thoi gian.

2.8 Théng tin vé tinh trang sirc khéde

Théng tin vé tinh trang strc khde clda b&nh nhan chi dugc bac sy diéu tri théng bdo nhitng cd
nhan duoc bénh nhan qui dinh.

DE c6 sy im lang bat budc cla nhan vién y t&, bénh nhan phai chi dinh nhitng cd nhan ma cé
thé dugc théng bado nhitng théng tin vé tinh trang sirc khde cla bénh nhan. Bénh nhan cé thé tu
quyét dinh, dé nhirng du liéu vé tinh trang sirc khde cla minh khéng dugc théng bdo cho bat cir cd
nhan nao; quyét dinh nay cda bénh nhan s& dugc tén trong hoan toan. Nhirng thong bdo qua dién
thoai la khong dugc phép, chi trong nhitng trudrng hop ddc biét sau khi thdoa thudn clng béc sy tri
liéu, ngudi ma dua ra nhirng thong tin chinh xdc vé budc ti€n hanh.

2.9 Phong cao cap

Trong mot s khoa cla bénh vién DomaZlice bénh nhan hoic gia dinh bénh nhan cé thé yéu
cau dugc an nghi tai phong cd trang thiét bi cdo cap. Nhitng phuc vu cdo cip ching ta hiéu |a trong
phong duoc trang bi theo phong cach khach san clung véi TV va td lanh. Trong trweong hop nay thi
bénh nhan phai dong gdp tai chinh cho su an nghi nay.

Théng tin vé gid cho s dn nghi cao cap duwoc cung cap tai mdi mot noi lam viéc. Tat cd bénh
nhan déu cé su cham séc strc khoe giéng nhau.

2.10 Nghia vu ctia bénh nhan

Bénh nhan cé nghia vu phai lam ddng theo buéc chira tri riéng cia tirng ngudi da dwoc 1én
ké& hoach sdn, néu bénh nhan d3 dong y v&i sw cung cap nhirng dich vu y té.

Bénh nhan phai thong bao thuwd'ng xuyén cho nhan vién chira tri y té vé sy tién trién ctia tinh
trang strc khoe thwe trang cia minh, gém ca nhitng thong tin vé nhirng bénh truyén nhiém, vé su
cham séc dwoc cung cap b&i nhirng ngwdi cung cap khéc, vé sy str dung thudc, chat gy nghién va
nhirng sy that dang ké khac cho qua trinh chira tri.

Bénh nhan phai c6 nghia vu khdng dwoc st¥ dung trong tho'i gian nam vién rwou hodc nhirng
chat giy nghién khac va trén s& quyét dinh cla bac sy trj liéu vé nhirng truedng hop cé can ct,
Stranka 4 z 5
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bénh nhan phai c6 nghia vu chap hanh viéc xét nghiém vé&i muc dich chirng minh sy dnh huwéng
cha ching.
Bénh nhan phai cé nghia vu chip hanh theo ndi qui nay.

Su khong ton trong Ndi qui c6 thé trong truorng hop dic biét dan dén sw két thic trwdc thoi
gian nam vién va xuit vién. Theo diéu § 48 khodn 2 diém d) Bo swu tap luat vé dich vu y té s6
372/2011, bénh vién c6 thé két thic sy chdm séc cho bénh nhan trong trudng hop, bénh nhan d3
han ché quyén cla cac bénh nhan khac véi mét cdch nghiém trong, cd y va lién tuc khdng gitr dang
phuwong phap diéu tri cd nhan dugc dua ra (néu nhu d3 tuyén bd su dong y) hodc khdng chap hanh
theo ndi qui (va cach cu st chia bénh nhan khéng phai do tinh trang sirc khde d3 gy ra). Tuong tu,
theo diém e) cha qui dinh néu trén, bénh vién cé thé két thic su chdm séc cho bénh nhan trong
trudng hop bénh nhan khéng ti€p tuc cung cip sw hop tdc can thiét cho nhitng sy cung cdp cua
nhirng dich vu y té tiép theo.

3  KET LUAN

Nhirng qui dinh khac

N&u tir luat phap suy ra, rang bénh nhan trong khoa nam ctia bénh vién cé nghia vu phai tra
tién vién phi, thi nhan vién cé thdm quyén cla bénh vién thdng bao mirc tién vién phi (khoan tién
bang ko-run) cho bénh nhan khi két thiic s ndm vién va théa thuan phuwong phap thanh toan (vi
du thanh toan bang tién mét, cudng bwu dién, thanh toan tir tai khoan cGia bénh nhan tai co’ quan
tién té hodc twong tv...)

Bénh nhan cé khuyét tat vé tam than va thé xac cé quyén duoc cho di kém va cé su cé mét cla
ngudi dan dat di cung va chd ché hd tro. Tir nhitng ly do diéu hanh va vé sinh thi cé thé cho phép
trién khai duoc sy & clng vai cla nhitng ngudi dan dat va nhitng chd ché hd tro trong mot sé khoa
cla bénh vién ching t6i. Can thiét phai thda thuan riéng véi trudng khoa.

Chung tdi cdm on d3 théng cdm cho chdng toi.

Trong qué trinh ndm vién bénh nhan thudng phai gitt dung nhitng qui dinh chung. Tén trong
sy riéng tw va quyén lgi cha nhitng bénh nhan khac, ton trong bénh tat cha ho va nhitng khé khan
lien quan dé&n né néu cé. Trong qua trinh ndm vién, nhirng khiéu nai (nhirng gép y) duoc thong bao
truc ti€p téi ban quan ly cia bénh vién hodc nhan vién y té (trwdng khoa, y ta trwéng) va hoic
théng qua gidy xin y kién, ma bénh nhan nhan dugc khi dwoc xin y kién vé su hai long cla bénh
nhan.

Nghiém cdm hut thuéc trong khu vire cdia bénh vién Domazlice

Trong trwdng hop hda hoan va nhitng tinh trang nguy cdp khéc thi can thiét phai gitt binh tinh
va tinh tdo va lam theo nhitng huéng dan cla nhan vién bénh vién

Theo qui dinh s6 244/2017 Sb, nghiém cdm c¢dm hoa vao cac noi lam viéc nhu cham séc dic
biét, khoa phau thuat va khoa phu san.

N&i qui nay bat dau cé hiéu lyc tir ngay 11.3.2019
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M.
Giam ddc bénh vién

Stranka 5z 5

Neni-li tento dokument opatfen na posledni strdnce razitkem a origindlnim podpisem, jednd se o NERIZENY DOKUMENT




O RIZENA Y omaziicks Oznaceni DN-Kd-005
DOKUMENTACE - PLATNA \ nemocnice dokumentu.
Datum
v s iy 11.03.2019
o VNITRNI RAD vydani/déinnost
O RIZENA . , .
pokumenTacE— | DOMAZLICKE NEMOCNICE, a.s. |Revize: 11.03.2021
NEPLATNA VERZE Verze: 1
DATUM ZNEPLATNEN: Lo Skartaéni znak
Stupen davernosti: Typ dokumentu: R4d | Skartace od A
....................................... N1 P ' oo 10 let
zneplatnéni

Pfiloha ¢.2

Rusky jazyk
BHyTpeHHUI pacnopaaok AO lomaxauuyKaa 6onbHMLa

1 BBOA

BHYTpEHHMI pacnopagok — 3TO NpasBuaa 4NA NaUMEHTOB, NOAb3YIOWMUXCA CAYK6aMW Hawero
yuypekaeHus. *enaHmem BCEro Halero MeamUMHCKOro KONEKTUBA M 06CNYKMBaAIOLLEro NepcoHana
ABAAETCA CO34aHWe AN HAWWX MALMEHTOB HAAMENALMX YC/I0BUM U OKasaHWE MaKCUMaJIbHOM
NMOMOLLM NaUMEHTY B NEPUOL €ro BbIHYXKAEHHOTO HAaXoXA4eHUa B 60/bHULE.

K Hawum naumeHTam cTapaemcs OTHOCUTLCA COMYBCTBEHHO, BHMMATENIbHO U BesonacHo. Ho 1 B
5TOM Hawem CTPeMNEHUW Ham AO/IKEH MOMOYb Cam NALMEHT, B YaCTHOCTU CBOMM MO3UTUBHbIM
OTHOLLEHMEM K JIEYEHUIO U COBMOAEHMEM MPABWUA BHYTPEHHENO PAcMoOpALKa, KOTOpble ABAAKTCA
0653aTeNIbHbIMW A1 BCEX HALLIWX MaLMEHTOB.

C npaBMIammu BHYTPEHHEro pacrnopsagKa nauneHTbl 3HAaKOMATCA NpU NPUEM Ha oTaeNeHue.

2 OBLUAA YACTb

2.1 MMpwmém m Bbinucka 6oabHOro

Npuém

B Hauyane rocnutanusaumm 60sbHOrO NpUHUMaeT Bpady. [loTom Bce HeobxoanMmble
dopmanbHOCTM coBepllaT MEACECTPA Ha OTAENEHUM UK Ke B ambynatopuu. MNpu npuéme csoen
noanucbio popmynsapos (MHGopmaLMoOHHOE cornacue) naumeHT A4aéT cornacue ¢ rocnutTaansaument 1
neyeHvem. OZHMM M3 nNyHKTOB WMHbOpMaAUMOHHOroO cornacusa ABAAETCA YKasaHuve damuamm
POACTBEHHOrO /INLA, KOTOPOMY Bpay MOMKET NpeaocTaBaATb MHGOPMALMIO, Mead0KYMEHTALMNIO ANs
03HaAKOMJIEHUA, @ B HEKOTOPbIX CAy4Yasx U pelwaTb C HUM BOMPOC O MeAyc/yrax, KoTopble AO0/XKHbI
6bITb OKa3aHbl 601bHOMY.

MNocne npuéma Ha CTaUMOHapHOE OTAeNeHWe JiMYHble Bewu (rpakAaHCcKaa opfexaa)
naumeHTa yKNagblBalOTCA MEACECTPON B sYENKy, OT KOTOPOW naumeHTy 6yaeT BblgaH Kawod. B
oTAeNeHunx, rae AYeek HeT, Belwy MNauueHTa CKAAAbIBalTCcA B ob6LWMIA LWKad, Haxoasawmincs B
nanarte. B nepuog HaxoxaeHua B 60bHMLLE NALUMEHT MOXKET UCMO/Ib30BaTb JIMYHOE Benbé (Nukamy,
XanaT, rmrmeHudyeckue cpeacrtsa). Ecam nauueHT He umeet ¢ coboii nnuHoro 6enbsa, emy byaer
npepocraBfeHo  6H6onbHMYHoe. WckntoyeHMem  sBAAOTCA  nocneonepaunoHHoe  OTaeneHwe
WHTEHCUBHOW Tepanuu, WHPeKUMOHHOe oTaeneHne u AHecTe3nMoorMyeckn-peaHMmaLmnoHHoe
oTaeneHue, rae UCnob3yetcsa To/IbKo 60bHUYHOE 6enbé. Mo OKOHYaHUIO rocnuTanu3aunmn 6oabHOM
OO/KEH BepHyTb NpegocTaB/ieHHoe emy 6enbé u apyrne cpeactsa. [pu npuéme B 60nbHULY
NauneHT MMeeT BO3MOXKHOCTb BPEMEHHOTO XpPaHeHUs LLeHHbIX Belwen (npeameTtbl U3 AparoueHHbIX
METaNNoB, NAATEXHble KapTbl, BKNAAHble KHUXKM, 6onbline cymmbl deHer M T.n.) B celide
oTaeneHusn. MNpu BbINUCKE UM BO Bpems HaxoxaeHua B 6onbHMLe no TpeboBaHWMIO NauMeHTa (He
poACTBEHHMKA) emy BCE Bo3Bpallaetcs. PekomeHayem, 4Tobbl 601bHOM, 0cOBeHHO B ciaydyae
NAaHUPOBAHHOM rocnuTanusaunun, He 6pan (!) B 6ONbHULY LEHHble Bewn MamM 6onblumMe CymMMbl
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AeHer. Ha [leTckom OTAeneHUMU LeHHble BelwM WAW Ha/nyHble CpeacTBa AeTM MOryT OCTaBAATb
TOJIbKO C MMCbMEHHOTO paspelleHna poauTtenen.

Beuay toro, 4yto JdomarkamuKkaa 60/bHULA ABAAETCA 00yYalolWmm LEeHTpom ans byayuwimx
meapaboTHMKOB, NauueHT BO Bpems npebbiBaHWA B OO/bHULE BCTPETUTCA CO CTyAeHTamu
meakonneaxen, 6akanaBpCKux ¢akynbTeToB Measy3oB. CTyAeHTbl M COMPOBOXAAOWME UX
npenogasaTenn ABAAIOTCA YacTbio MEAKOJIJIEKTUBA U MPUHMMALOT y4acTUE B YXOAE U IeYEHUWN HALLMUX
NauMeHTOB MoA PYKOBOACTBOM OMbITHbIX MeAMKOB. BmecTe ¢ Tem KaXKAbl MauMeHT MmeeT npaso
0TKasaTbCA OT yxo4a, NPeaoCTaB/iAEMOro CTyAeHTammM, U BO BpeMs npuéma B 60/1bHULY YKa3aTb 06
3TOM B IOKyMeHTe «[MMCbMEHHOE cornacue ¢ rocnutannsaumeny.

Bbinucka

O BbINMCKe NauMeHTa coobLLaeT nevalumnii Bpad, KOTOpbIA BMecTe ¢ MeaCcEéCTpamm 03HAaKOMUT
ero c nocneaywoulen tepanuen, ¢ cobnogeHmem auet, ¢ PUIMYECKMMU Harpyskamu, ¢ obpasom
U3HU U C APYrUMKN TPebOBaHUAMM COXPAHEHMA 3[40POBbS.

MpexaeBpemeHHas BbINUCKa U3 60IbHULbI MOMKET BbITb OCYLLECTBAEHA TOJIbKO NOC/e NOJHOTO
03HaKOMJ/IEHUA C BO3MOXHbIMU NOCAEACTBUAMMU U HA OCHOBAHWKM COBCTBEHHOPYYHO MOAMUCAHHOTO
nucbmeHHoro 3aasneHus (Pesepca). MNpu HanUuUMM UHPEKLMOHHBIX 3a601eBaHMAX UAK Apyrnx ocobo
Ba)KHbIX DO/IE3HAX, YrPOMKalOWMX 340POBLIO MaLMeHTa WAW 340POBbIO0 OKPYXKAOWMX, /evyeHue
KOTOPbIX B 06A3aTe/IbHOM NopAAKe yCTaHaB/IMBAET 3aKOH, NAaLUMEHT HE MOXET ObITb BbIMMCAH AaXKe
noA NYHY0 OTBETCTBEHHOCTb (peBepc). O nauueHTe, KOTOpbIii B 06A3aTeIbHOM NopagKe A0/KeEH
NPOATU KYpC JleYeHUs, U BcCe-TaKM CaMOBOJIbHO MNOKMHyN 60nbHULy, 60nbHULA W3BECTUT
KOMMNEeTEeHTHble OpraHbl No oxpaHe obwecTtBeHHOro 340poBba u Moauyuio YP.

2.2 Konnektus meppaboTHUKOB

Bo Bpema HaxoxKaeHus B 60NbHMLE O NaupeHTe 3aboTUTCA MeAnepcoHan noJ PyKoBOACTBOM
Neyallero Bpaya, KOTOPbI Ha OCHOBaHMM PEKOMEHAALMIA 3aBeAYIOWEro oTAeeHNA AN rNaBBpaya
YCTaHaBAMBAET AMArHOCTUYECKM W nedyebHbli nopagoK. [launeHT wmeeT nNpaBo MNOAYYMTb
pasbACHEHWA MO MOBOAY CBOEro COCTOAHMA 340pOBbA M  MHOOPMAUUIO O HeobXoAMMBbIX
megnpoueaypax. Takxe nNauuMeHT MMeeT NpPaBo Y3HaTb 060 BCEX CYLLECTBYHOLLMX BO3MOMKHOCTAX U
meTtogax nevyeHus. Co CTOPOHbI APYroro MmeAnepcoHana, He ABAAIOWLEroca BpadebHbim, meaycayru
no yxoay 3a 60/1bHbIMW NPEAOCTABAAOTCA KOMMETEHTHbIMWU PaboTHMKaMM, UCNOJb3YIOLMMK Camble
HOBbI€ METOZbl JIeUeHus.

MauneHTy pekomeHayetca cobntogaTb npasuna M TpeboBaHWA feyalumx MenpaboTHUKOB.
MauymeHT 0653aH MHPOPMUPOBATL BPaya O JIeKapCTBaxX, NPUHMMAEMbIX UM B NOCNEAHAA BpemA B
AoMaluHeli cpege (T.e. goma). B 60/1bHUYHOM Ccpese NaumeHTy 3anpeLLeHo NpMHMMaTb Kakue-anbo
meznpenapaTbl 6e3 BegOoMa Bpaya uam mencectpbl. MauMeHT L0/KeH MPUHATb BO BHUMAHWeE, YTo
NpUém nekapcTs 6e3 HazHa4yeHua Bpaya yrpoXKaeT NpoBeLeHMIO YCMELWHOrO IEYEHUS U €T0 KUSHM.

2.3 CoumanbHasa nomoLub

MauneHT n ero cemba MoOryT O6paTMTbCﬂ K rnasmeacectpe otaeneHna mnaum aM6ynaTopHoro
CEeKTOpa AnAa noayyvyeHuAa H606XO,CI,MM0171 MHd)OpMaLI,MM ana peweHnAa counanbHbIX npo6neM, B
4YaCTHOCTU TEX, KOTOPble BO3HUK/IN B CBA3U C €TI0 3aboneBaHuem.
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[na naumeHToB, KOTOpble Noc/ie BO3BPpalleHNa M3 60/bHULbI HE B COCTOAHUM N03aboTUTHLCA O
cebe CamoCTOATENLHO WMAWM Ke Aae C NOMOLLbIO PoAHbIX, obecneynBaem Mo AOrOBOPEHHOCTU C
BPaYOM MeAULIMHCKUIA M NOMEYUTENbCKUIA YX04, B AOMALLHUX YCI0BUSAX.

2.4 vurueHundeckuii yxoa

MocTtenb 6osbHOro nepectunaetca 1 pa3 B AeHb WK XKe No HeobxoauMOoCTU. 3ameHa benbA
NpoBOAMTCA NOC/Ee KaXKAoro 3arpAsHeHus. MauneHT MMeeT NPaBo Ha YMCTO 3amnpaB/ieHHYO NOCTeNb,
HO MpM 3TOM OH 06f3aH cam cofepkaTb €€ B yucToTe. 3anpeltaeTca Ha NocTesb CagUTbCA UK
NOXKUTbCA B rpaKgaHCKoW oaexae unm B obyeu. Cneaytouleli 06A3aHHOCTbIO BONBHOMO ABASETCA
cobnogeHne YMCTOTbl B nanartax, B Kopuaopax M B Tyanetax. Mycop BblbpacbiBaeTcs TO/NbKO B
npeaHasHayeHHble 418 3TOr0 KOP3UHbI.

JInuHana rurneHa 60/1bHOMO NPOBOAMTCA Kadpbli AeHb, MPU HEOBXOAMMOCTM U B TeYEHUE BCEro
AHA. 33 IMYHYIO TUrMeHY HenoABUMMKHbIX 60NbHbIX HECET OTBETCTBEHHOCTb MeAcecTpa.

2.5 TMutaHue

Muwa cepBrpyeTca Ha NoAHOCaX UAK APYrMM yao6HbIM cnocobom. MuTaHne gocTasnaeTca us
KYXHUW B NpOrpesaemblx NULLEBbIX BOKCax.

[neTty, ABNAIOWYIOCA 4YacTbl0 JIeYeHMA, HasHayaeT Bpady. EE cobniogeHne asnaetca
HEOBXOANMbIM YCNOBUEM SIEYEHUSA.
Muwa pasgaérca B creaylollee Bpems:

3aBTpakK 6:45 - 7:45

O6epg, 11:45 - 12:30

YXUH 17:00 - 18:00

YxuH Il 21:00 (TonbKo No cneuuanvHol anere)

Ecnv nauuneHT kenaet ynoTpebnaTb CBOM HaNUTKM (MUHEpasibHyto BOAY, IMMOHAA, COKU), TO

emy HeobX0AMMO NMPOKOHCY/IbTUPOBATHLCA C BPAYOM.

a) npuroToB/aeHHble 6043 HEOBX0AMMO YNOTPEbUTL cpasy

b) meacécTpbl MMEKT MPaBO KOHTPO/MPOBATL MMEIOLLMECA MPOAYKTbI; B C/ydyae ObOHapyKeHus
WCTEKLWIEro CPOKa rOAHOCTM Yy WMMEIOWMXCA NPOAYKTOB MNWTaHWA, NauuMeHT 6yaeT o6 3tom
NnocTaBfeH B MW3BECTHOCTb, a MPOAYKTbl 6yayT AWKBMAMPOBaHbl. BOAbHMLA He HeceTr
OTBETCTBEHHOCTb 33 C/YUYMBLLYIOCA KPaXKy, 3@ KayecTBO M CPOK FrOg4HOCTU rOTOBbIX 61104 Mau
NPOAYKTOB NUTaHMA, NPUHECEHHbIX NaLUMEHTY NMOMUMO YCTaHOB/IEHHOW ANETbI.

MaumneHTbl, KOTOpble MOTYT NepeaBUraTbCa, MPUHMMAIOT MULLY B NanaTte 3a CTO/IOM.

HenoAsu:KHbIM MauMeHTam NUWy B nocTeab NOAAET meApaboTHUK M B Clyyae HeobXoAMMOCTU

nomoraeT 60/IbHOMY C NPUEMOM NULLM. 3anpeLLeHOo OCTaBAATb B MasaTax OCTaTKM MUK,

3anpeleHo ynoTtpebaeHne aNKoroibHbIX HaNUTKOB.

2.6 CoH

CnokoncTene, TULWIMHA W HENPEPbIBHbIA COH SBAAIOTCA HEOOXOAMMbIMU MOMOLLHUKaMM
NedyeHua. O6palaemca K nNauueHTam C nNpocbboi He HapywaTb MOKoM Apyrnx OGONbHbIX.
MNocneobeseHHbI OTAbIX ycTaHoBAeH oT 12:30 go 14:00. HouyHoM oTgbix oT 22:00 go 6:00. BHe

Neni-li tento dokument opatten na posledni strdnce razitkem a origindinim podpisem, jednd se o NERIZENY DOKUMENT Stranka 3z 6




O RIZENA Y omaziicks Oznaceni DN-Kd-005
DOKUMENTACE - PLATNA \ nemocnice dokumentu.
Datum
v s iy 11.03.2019
o VNITRNI RAD vydani/déinnost
O RIZENA . , .
pokumenTacE— | DOMAZLICKE NEMOCNICE, a.s. |Revize: 11.03.2021
NEPLATNA VERZE Verze: 1
DATUM ZNEPLATNEN: Lo Skartaéni znak
Stupen davernosti: Typ dokumentu: R4d | Skartace od A
....................................... N1 P ' oo 10 let
zneplatnéni

AAHHOTO BpemMeHu 601bHOM € corfacua Apyrnx NauMeHTOB B NasfaTe MOXKET UCNO/b30BaTb TENIEBU30P
(MmyLLecTBO 601bHULbI) UIM CBON MOBUBbHBIN TenedoH.

Bo Bpema HOYHOro OTAbiXa MAaUMEHT AOJIKEH CBOM MOOWAbHLINA TenedoH ANOO0 BbIKAKYUYNTD,
MO0 NEepeKkNloYUTb Ha pexkmm, He becrnokoAwmi apyrux naumeHtoB. Ha otgaenenuax UT u AP
OOMNYCKAeTcA WUCNo/sb30BaHME MOOWUAbHbIX TenedOHOB B OrpaHUYEHHOU Mepe C paspelueHus
meapaboTHuKa.

2.7 MNoceleHuns

Bpema noceuweHns B Hawel 6onbHULE ycTaHOBAEHO OT 14:00 go 17:00 4. MHAMBMAYanbHOe
noceuwieHne 60MbHOrO B Apyroe Bpemsa, MOMUMO YCTaHOB/JIEHHOrO, AOMYCKAeTCA TO/bKO Mo
OOTrOBOPEHHOCTM C NeYallMm BPavYoM UM meacecTtpon. Bpems noceleHna Ha [leTCKOM OTAeNeHnn
ycTaHoBneHo ot 13:00 ao 18:00 u. O nocelleHMn Bcerga coobuwmTte meacecrpe.

MocelweHWe NaLUMEHTOB, HAXOAALLMXCA Ha AHACTE3NO0/I0TNMYECKN-PEAHNMALIMOHHOM OTAE/IEHNN
M Ha oTaeneHun WHTEHCMBHOW Tepanuu, BBUAY OCOBEHHOro peXKMma [AaHHbIX OTAENEHUN,
OOMYCKAaeTcs TONbKO MNpPU MUCMOJIb30BaHUM BblAAHHbIX 3aWMTHbIX cpeacTB. [0 FMIMeHMYecKu-
3aNUAEMUOJIOTMYECKMM NPUUMHAM MOMKET AMPEKTOP O6ONbHWUUbI BPEMEHHO 3anMpeTUTb MnocelieHue
60NbHbIX.

2.8 WHPopmupoBaHME O COCTOAHUMU 30,0POBbA

NHPopMaumio 0 COCTOSHUM 340pOBbA LAET Jleyallmii BPay M TOJIbKO JINLAM, YKA3aHHbIM
naumneHTom.

MpuHMMana BO BHUMaHWe BpayebHylo TaliHy, Heobxogumo, 4YTobbl MauMeHT yKasan nuu,
KOTOPbIM MOXKET bbITb cO0bLLEHA MHPOPMALMA O Er0 COCTOAHUM 340P0BbA. MaLNEHT OAHOBPEMEHHO
MMeeT NPaBO YCTAHOBUTb, YTO AaHHbIE O Er0 COCTOSHUK 340POBbA HE MOTYT ObITb NepesaHbl APYrvm
nmuam. [laHHoe ero pelleHune 6yaeT NoNHOCTLIO aKLEenTMPOBaHO. He paspeluaercs npefocTaB/ieHve
UHPopmauumn no TenedoHy, Wb TONbKO B MCK/IOUYUTE/NIbHBIX CAY4asx MO AOTOBOPEHHOCTM C
JleyalMm Bpavyom, KOTOPbI COOBLLUT NOAHYIO MHGOPMALLMIO O IeYEHUN.

2.9 Nanatbl ¢ yayyweHHbIM CTaHAAPTOM

MauMeHT WA ero cembs MOFYT 06pPaTUTbCA B HEKOTOPbIX OTAeNeHUAX [OoMaxKANLKON
60/bHULbI C 3aABNEHNEM O NPEAOoCTaBAeHUN NanaTbl C yaydlleHHbIM cTaHaapTom. MNoa ycayramu c
YAYULWEHHbIM CTaHAApPTOM MOApasymeBaeTcA pasmelleHMe B nanate roCTUHUYHOTO Tuna C
TENeBM30POM WM XONOAWIbHUKOM. B gaHHOM c/lydae MauMeHT onsiaynMBaeT caM HaxoMaeHue B
60/1bHUYHOI NanaTe Takoro TMna.

NHbopmaumio 0 LeHe 3a nanaTy YAy4ylleHHOro CTaHAapTa MOMKHO MOYYMTb Ha OTAE/NEeHUM.
MeAauLMHCKUIA yXoA, ANA BCeX NaLMeHTOB NPeaoCcTaBAseTCs OANHAKOBbIN.

2.10 O6a3aHHOCTM NaLMeHTa

MauueHT 06a3aH cobnlopaTb Ha3HaueHHbI WHAUBMAYAAbHbIA KypC /leyeHusa, ecam ¢
npenocTasAAeMbiMM Mmegaycayramm onpegenéHHo bbin cornaceH.

MauueHT 0683aH npasauBo MHGOPMUPOBATb NevyalMii MeanepcoHan O CyLLecTBYIOLWEeM
COCTOAHUU CBOEro 340pP0BbA, BKA. BClO UHPopmauuio 06 MHPEKLUOHHbIX 3abosneBaHUAX, O
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NleYeHUAX, NOJIYyYEHHbIX B APYrUX MeayuperKAeHUAX, O NpPUéme MeanpenapatoB U O APYrux
daKTax, ABNAIOWMNXCA BaXKHbIMU ANA NPOBEAEHUA IeUEeHUA.

NaumeHT 06A3aH cobalopatb 3anpeT ynotpebneHMa Bo Bpems rocnuTanus3aumu ankorons
WU HAapPKOTUUYECKUX BELLeCTB, a B CAy4YasX, UMeKLmnX o60CHOBaHUe, NPoiTU No TpeboBaHUIO
Nlevallero Bpaya obcnegoBaHue Ans NOATBEPKAEHUA HAIMUUA JAHHDIX BELLLEeCTB.

MauuneHT 065A3aH PpyKOBOACTBOBATbLCA AaHHbIMMU NPABUIAMM BHYTPEHHEro pacnopaaka.
HecobntogeHune MpaBun BHYTPEHHEro pacnopAaaKa B UCKAKUYUTENbHBIX C/Iy4anaX MOXKeT NPUBECTU K
npexaeBpemMeHHOMY OKOHYAHUIO rOCMUTaNn3aLmm u BbiNUcKe.

CornacHo ab63. d) n. 2 § 48 3akoHa 0 meAuUMHCKMX ycayrax Ne 372/2011 C6., 6onbHMLa MOXKeT
NpeKkpaTUTb NpeacTaBAeHME YCAYr MO yXoA4y 3a NaLMeHTOM B TOM C/ly4Yae, eCAn NauMeHT Cepbe3HbIM
06pasom HapylwaeT npasa APYrUx NaLMEHTOB, YMbIWAEHHO W NOCNeAOoBaTeNbHO He cobalogaeT
Ha3HaYeHHbI UHANBUAYANbHbLIA KYpC NeyeHun (Toraa Kak ¢ HUM onpeaenéHHO cornacuaca) u He
PYKOBOACTBYETCA BHYTPEHHUM PaCMoOPsAKOM (€C/M TO/IbKO XapaKTep ero NoBeAEHMs He ABAseTcs
pe3y/NbTaTOM ero COCTOSIHMA 340pOoBbfA). A TaKKe cornacHo ab3. e) Toro e naparpada 3aKoHa,
60/bHMLA MOXKET NPEeKpPaTUTb NPeLOCTaBAATb MNAUMEHTY MeayCcayrM, eciv MauuveHT npekpaTun
OKa3blBaTb cOAeNCTBUE, HEOBX0AMMOE A1 MeUUMHCKOIO eYeHUS.

3  3AK/IOMEHME

OcranbHble npasuna

Ecnv no 3aKoHy nauMeHT 06d3aH 33 HAXOXAEHUe Ha CTaLMOHAPHOM OTAEe/NIEHUU 3anNaTUTb
60nbHULE perynsaunoHHbIN NAATEXK, TO OTBETCTBEHHbIA PaboTHUK 60AbHULbI COOBLWMT NnaumeHTy
HaKaHyHe BbIMUCKM OBLLYI0 CYMMY AaHHbIX NaaTexel (B Ku) u ycnosurca o ¢opme onnatbl (Hanp.,
ONNaTa Ha/IMYHOCTbIO, MOYTOBbLIM NepevyncsieHUem, nepeyncieHnem uvepes 6aHKOBCKUM CUET
nauueHTa n T.4.).

|_|aLI,VIEHTbI C HapyweHunamm opraHos 4yBCTB UIU d)M3Ml-IeCKVIMM HeaAoCTaTKaMn UMeOT MpPaBo
nepesBuUraTtbCa Mo TeppuUTOpMM 6OJIbHMLbI B COMPOBOMKAEHUW CBOEr0 aCCUCTMPYHOLLEro nca-
nosoAbipA. Ha HeKoTopbIx OTAeNeHMAX Halel 60NbHULbI NO 3KCMNAYaTaLMOHHbIM U TMIMEHNYECKMM
NPMYMHAM HEBO3MOMKHO OCYLLECTBUTb HaXOMKAEHWE MCa-noBoAbIpA BMECTe C X03AMHOM. B atom
CNyyae HeobxoAMma WMHAMBUAYaANbHAA AOrOBOPEHHOCTb C 3aBeAylOWMM OTAeNeHWeM. 3apaHee
61aro4apym 3a NOHMMaHMe.

MauneHT 06A3aH BO Bpems HaxoXAaeHWA B 6ONbHULE NPUAEPKMBATLCA OBLLENPUHATBIX HOPM
noBeAeHMsA, OTHOCUTLCA C YBaXKEHMEM K JIMYHOM KMU3HU M NpaBam APYrUX NauMeHToB, TEPNUMO
OTHOCUTCA K 3abo/ieBaHMAM APYTMX U K BO3MOXKHbIM OC/JOMKHEHMAM, CBA3aHHbIM C 3Tum. C
’anobamn U npepnoXKeHMAmM obpawaiitecb BO BpemMA HaxoXaeHuMA B 60abHUUeE
HenocpeacTBEHHO K PYKOBOACTBY MeAyuypexXAaeHuA, K 3aBeaylollemMy Wan rnaBmegcectpe
OTAENEeHUA WAM Ke MOCPeACTBOM aHKeTbl, KOTopylo Bbl moayyuTe npu nposegeHuM onpoca 06
YAOBNETBOPEHHOCTU NALMEHTOB.

B nomeweHusax JomaxkanLKoM 6ONbHULBI 3aMPELLEHO KYPUTb.

B cnyyae BO3HMKHOBEHWSA MOXKApa WM APYroi SKCTPEHHOW CUTyaLmMmM Heobxo4MMOo COXPaHUTb
CMOKOWCTBME M PacCyaMTeNbHOCTb U C1e40BaTb MHCTPYKLMAM MeAnepcoHana.
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Pfiloha ¢.3
Anglicky jazyk

Internal regulations of Domazlice Hospital, a.s.

1 INTRODUCTION

The Internal Regulations is a document applicable to patients who use the services of our
facility. All members of our healthcare teams and accessory personnel attempt to prepare for our
patients the conditions that enable us to offer maximum assistance to patients in their extreme
situations in the hospital.

We try to have a sensitive, considerate and safe attitude towards the patients. In this effort
the patient may help as well by their support, especially by their positive attitude to treatment and
through compliance with the internal regulations of the hospital applicable to all our patients.

The patients are advised on the internal regulations of the hospital at the time of their
admission to the respective departments.

2 MAIN BODY
2.1 Patient admission and discharge

Admission

A patient is admitted to the hospital by a physician and then by a nurse at a ward or at the
office. At the time of admission the patients are required to sign a form (Informed consent) to
declare their agreement with hospitalization and treatment. The informed consent includes names of
relatives that may be informed by the physician authorized to view the patient’s medical records and
in some circumstances to decide on healthcare to be provided to the patient.

Upon admission to the in-patient ward a nurse will store the patient’s personal belongings,
especially his/her clothes in a locked cabinet and the patient receives a key to it. At wards where
there are no cabinets, patient’s belongings are placed in a common cabinet located at the patient
room. During hospitalization, the patient may use his/her own clothes (night suit, bathrobe, hygienic
accessories). If the patient does not have his/her own clothes, hospital clothing will be provided,
except for post-operative ICU, infectious diseases department and anesthesiology and intensive care
department where only hospital-issued clothes may be used. Upon discharge, the patient returns the
clothing and other accessories. At admission, patients have the opportunity to place their valuables
in a safe hold (articles made of precious metals, payment cards, savings books), larger cash sums, etc.
in the safe at the ward. At the time of discharge or during hospital stay upon request, everything will
be returned to the patient (not to any relative). However we recommend that the patients,
especially if the hospitalization is planned, should not take any valuables or larger cash amounts to
hospital with them! Children may have their valuables or cash kept in the safe at the pediatric ward
only with written consent from their parents.
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As “Domatzlice hospital” hospital is a teaching hospital where medical staff is being educated,
during hospitalization the patients may encounter students from medical schools, undergraduate
nursing and graduate medical schools. The students and their teachers are part of the medical team,
involved in the treatment and procedures performed on our patients under the direction of
experienced medical personnel. Every patient has the right to refuse to be treated by students and
should specify this in their written hospitalization consent.

Discharge

The patient shall be advised about discharge by his/her attending physician, who — in
cooperation with nursing staff — shall provide advice on subsequent care, dietary measures, exercise,
lifestyle and other instructions aimed at maintenance of health.

Early discharge from hospital care is possible only after due guidance on possible consequences,
subject to signing of a written declaration waiver form. In case of for example an infectious condition
or another serious condition that represents hazard to the health of the patient or to the
surrounding and where mandatory treatment is required by law, the patient cannot be discharged
even upon signing a waiver. When a patient with mandatory hospitalization by law leaves the
hospital, the hospital shall notify the corresponding public health authorities and the Czech Police.

2.2 Medical staff

During hospitalization the patient is attended to by a team of medical personnel headed by the
attending physician who determines the diagnostic and treatment procedures within the framework
of instructions from the head physician or head of the department. The patient has the right to be
comprehensibly informed about his/her health condition and on the required medical procedures.
The patient has the right to be informed on all available options of investigation and treatment. With
respect to nursing care personnel, the patients are cared for by competent staff using state-of-the-
art nursing techniques.

The patient is recommended to comply with the advice and instructions provided by the medical
personnel. The patient is obliged to inform the doctor about the concomitant use of medical drugs
at home (drugs taken at home). During hospitalization the patient is not allowed to take any
medical drugs without the doctor’s or nurse’s knowledge. The patient should be aware that any use
of any medical drugs outside of doctor’s prescription represents a threat to successful treatment and
a life hazard.

2.3  Social assistance

The patient and his/her family may contact the ward and head nurse at the department or
outpatient nurses who will offer the required information and assist in resolving social issues,
especially those that occurred in relation to the patient’s condition.

For patients incapable of self-care or assisted care due to medical reasons after returning
home from hospital, or those whose medical condition requires it, will be provided medical care and
nursing care upon agreement with the attending physician.
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2.4 Hygienic care

Patient’s bed is made 1x per day and as necessary. Bed linen is replaced every time it is
soiled. The patient has the right to have clean bed linen but also the duty to keep it clean. It is
prohibited to sit or lie in patient’s bed in civilian clothes and in shoes. The patient is also required to
keep the room, halls and toilets clean. Refuse is to be disposed of in waste bins designated for the
purpose.

Personal hygiene of patients is performed daily or in the course of the day, as required.
Nurses are responsible for personal hygiene of patients incapable of self-care.

2.5 Meals

The meals are served in the form of a tablet or other suitable means. It is transported from

the kitchen in heated transport boxes.

Diet, if part of the treatment, is prescribed by the doctor. Compliance with the prescribed diet
is absolutely an essential part of the treatment.
Meals schedule:

breakfast 7:00 — 7:45

lunch 11:30 - 12:00

dinner 16:30 — 17:00

dinner Il. 21:00 (special diet only)

If the patient wants to drink his/her own drinks — mineral waters or soft drinks and his/her
own meals, he/she should consult the doctor. a) ready meals should be consumed immediately b)
nurses may inspect the stored food, if they find any food with expired “best used before” date, this
shall be announced to the patient and the food may be disposed of. The hospital shall not be liable
for any theft, the quality and durability of ready meals or stored food brought to the patient outside
of the scope of the specified diet

Patients who are not bound to bed, eat their meals in the rooms at the dining table. In case of
immobile patients the meals are transported to the bed by the assigned staff and the patient is fed if
necessary. Any residual food shall be removed from the room. It is prohibited to consume alcoholic
beverages.

2.6 Sleep

Peace, silence and uninterrupted sleep are an integral part of the treatment. The patients are
requested not to disturb other patients. The midday silent hours are between 12:30 — 2:00 p.m.
Night silent hours are between 10:00 p.m. — 6:00 a.m. Outside of these specified hours the patient
may use TV (hospital property) or his/her own mobile phone subject to the approval of other
patients present in the room. At the time of silent hours the mobile phone must either be turned off
or set to a silent mode to prevent disturbance of other patients. At ARO and ICU it is allowed to use
the mobile phone only to a limited degree, with the approval of the medical personnel.
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2.7 \Visits

The recommended visiting hours at our hospital are between 2:00 p.m. — 5:00 p.m. Outside of
these recommended visiting hours individual visits are allowed upon agreement with the attending
physician and nurse. At the pediatric department the recommended visit hours are between 1:00
and 6:00 p.m. The visits must always be reported to the nurse.

Due to the nature of these departments, the visits at ARO (Anesthesiology-resuscitation
department) and JIP (Intensive care unit) are allowed with the use of the specified protective
accessories. Visits may be temporarily suspended by the hospital director due to hygienic or
epidemiologic reasons.

2.8 Information about health condition

Information about health condition is provided by the attending physician only to persons
designated by the patient.

In order to maintain the confidentiality of health information, it is necessary for the patient to
designate persons who may be informed about his/her health condition. The patient also has the
right to decide that the information shall not be provided to any other persons and such decision
shall be fully respected. No information shall be offered over telephone, except for specific situations
and upon agreement with the attending physician who provides specific information on the
procedure.

2.9 Above-standard rooms

At certain departments of Domazlice hospital the patient or his/her family may ask to be
placed in “above-standard” room. Above-standard services are defined as hotel-type room with TV
and refrigerator. In such case the patient is required to pay a financial contribution to the hospital.

Information about the prices for above-standard rooms shall be provided by individual
departments. All patients receive the same level of medical care.

2.10 Patient’s obligations

The patient is obliged to comply with the proposed treatment procedures if he/she has
provided his/her consent with the provision of health care services.

The patient is obliged to provide the attending medical staff with true information
about the history of his/her healthcare, including the information on infectious diseases, on care
provided by other providers, on the use of medical drugs and other circumstances essential for the
treatment.

The patient is required to abstain during hospitalization from the use of alcohol or other
addictive substances and upon request by the attending physician the patient is required to allow
to be tested under justified circumstances to determine any abuse.

The patient is required to comply with these internal regulations.

Failure to comply with the Internal Regulations may in exceptional circumstances result in
the early termination of hospitalization and discharge. According to § 48 par. 2. d) of the Health
Care Act No. 372/2011 Coll. the hospital may terminate the provision of healthcare services to a
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patient who commits a substantial breach of the rights of other patients, who willfully and
permanently breaches the proposed individual treatment procedures (if a consent was provided) or
who fails to comply with the internal regulations (unless the behavior is caused by the medical
condition). Likewise, the hospital may terminate the provision of health care services to a patient if
the patient ceases to provide cooperation essential for further provision of health care services.

3  CONCLUSION - Other regulations

If the patient hospitalized at in-patient ward of the hospital is required to pay regulatory
fees to the hospital pursuant to the law, the authorized employee of the hospital shall inform the
patient at the time of discharge about the amount of the regulatory fee to be paid (in CZK) and
shall agree upon the form of payment (e.g. cash payment, bank transfer, money order, etc.).

Patients with sensory or bodily disability have the right to be escorted and to have their
assistance or guide dog present. Due to operational and hygienic requirements it is possible that the
presence of guide and assistance dogs will not be possible at some departments of our hospital. This
has to be agreed upon with the head physician of the particular department. Thank you for your
understanding.

During hospitalization the patients are required to comply with standard social conventions,
respecting the privacy and the rights of other patients, considering their illness and any associated
problems. Any complaints (and suggestions) should be submitted during hospitalization to the
management of the hospital or to the medical staff (head physician of the department, head nurse)
or through questionnaires that the patients receive during the questionnaire survey of patient
satisfaction.

Smoking is prohibited throughout the premises of DoamZlice hospital.

In case of fire or other crisis situations it is necessary to keep calm and to comply with the
instructions provided by the hospital personnel.

At the departments of intensive care, surgery and obstetricts/Gynecology, pursuant to Public
Notice No. 244/2017 Coll. it is prohibited to bring flowers to the patients.

The present Internal regulations enter validity on 11.3.2019
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M.
Director
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Pfiloha ¢.4
Némecky jazyk

Krankenhausordnung in Domazlicka nemocnice, a.s.

1 EINFUHRUNG

Die Hausordnung ist fiir alle Patienten in unserer medizinischen Einrichtung giltig. Das
Sanitatspersonal und auch das Hilfspersonals ist bemiiht fiir unsere Patienten ein Klima zu schaffen,
damit den Patienten in jeder Situation optimal geholfen werden kann.

Wir bemiihen uns um eine sensible, ricksichtsvolle und professionelle Einstellung zu den
Patienten. In dieser Bemihung kann uns auch der Patient helfen, vor allem durch die positive
Einstellung zur Behandlung und durch die Beachtung der Regeln der Hausordung, die fiir alle unsere
Patienten verbindlich sind.

Die Hausordnung wird dem Patienten bei der Aufnahme in die Abteilung bekannt gemacht.

2 ABHANDLUNG
2.1 Aufnahme und Entlassung des Patienten

Aufnahme

Zu dem Krankenhausaufenthalt wird der Patient vom Arzt aufgenommen. Er wird von einer
Krankenschwester auf die Abteilung gebracht. Der Patient kann auch in einigen Féllen direkt in der
Ambulanz ins Krankenhaus aufgenommen werden. Bei der Aufnahme unterschreibt der Patient die
Belehrung und die Einverstandniserklarung und ist damit mit dem Krankenhausaufenthalt
einverstanden. In der Einverstindniserklarung wird auch der Name der Verwandten oder
Angehdorigen vermerkt, den der behandelnde Arzt lGber den Gesundheitszustand informieren kann.
Diese Person darf auch in die medizinische Dokumentation Einsicht nehmen und in einigen Fallen
kann sie Gber die medizinische Pflege entscheiden, die bei dem Patienten geleistet werden soll.

Nach der Aufnahme in die Bettenstation wird die Krankenschwester die Sachen des Patienten,
vor allem die Bekleidung, in einen Schrank einrdumen. Von diesem Schrank bekommt der Patient den
Schlissel. Auf den Abteilungen, in denen keine individuellen Schrianke vorhanden sind, werden die
Sachen des Patienten in einen gemeinsamen Schrank direkt im Zimmer gelegt. Bei dem
Krankenhausaufenthalt kann der Patient seine eigenen Sachen benutzen (Schlafanzug,
Morgenmantel, Hygiene). Falls der Patient keine persdnlichen Sachen dabei hat, bekommt er sie vom
Krankenhaus geliehen.

Eine Ausnahme bilden die Intensivpflegestation, die Infektionsabteilung und die
Intensivtherapiestation, in denen nur Krankenhausbekleidung benutzt werden darf. Nach der
Beendigung des Krankenhausaufenthaltes muss der Patient alle geliehenen Sachen an die Abteilung
zuriickgeben. Bei der Aufnahme hat der Patient die Moglichkeit, seine Wertsachen (Schmuck,
Kreditkarten, Sparbiicher, Geld usw.) kurzfristig in dem Tresor auf der Abteilung zu verwahren. Bei
der Entlassung oder auch im Laufe des Aufenthaltes kénnen alle Sachen auf Wunsch des Patienten
zurlickgegeben werden, aber nur dem Patienten selbst, nicht einem Verwandten. Es ist
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empfehlenswert (vor allem bei einem geplanten Krankenhausaufenthalt), auf Wertsachen und vor
allem auf groBere Geldsummen zu verzichten. Auf der Kinderabteilung kénnen die Kinder
Wertsachen und Geld nur mit der schriftlichen Zustimmung der Eltern bei sich behalten.

Das Krankenhaus in DomaZlice ist zugleich die Lehrstelle fiir die Ausbildung der zukiinftigen
medizinischen Mitarbeiter. Das bedeutet, dass der Patient bei seinem Aufenthalt im Krankenhaus
den Schiilern der medizinischen Fachschulen und den Studenten der Medizin begegnen kann. Die
Studenten und ihre padagogische Aufsicht sind ein Teil des Pflegeteams. Sie nehmen an der
Behandlung und an der Heilung unserer Patienten teil. Jeder Patient hat das Recht, die Pflege durch
Studenten abzulehnen. Dies wird bei der Aufnahme ins Krankenhaus in die schriftliche
Einverstandniserklarung zum Krankenhausaufenthalt eingetragen.

Entlassung

Uber die Entlassung aus dem Krankenhaus wird der Patient von seinem behandelnden Arzt
informiert. Der Arzt belehrt in Zusammenarbeit mit Krankenschwestern den Patienten Uber die
folgende Therapie, Didt, Bewegungsaktivitaten, Lebensweise usw.

Vorzeitig kann ein Patient aus der Krankenhauspflege nur nach einer ausfiihrlichen Belehrung
Uber die moglichen Folgen entlassen werden. Er muss dabei die Erklarung tUber die Ablehnung von
Behandlungsmanahmen unterschreiben. In einigen Fallen fiihrt die Unterschrift des Patienten aber
nicht zur Entlassung, zum Beispiel bei einer Infektionserkrankung oder bei einer anderen Erkrankung,
welche die Gesundheit des Patienten oder seiner Umgebung gefdahrdet oder wenn die Heilung
obligatorisch ist und gesetzlich festgelegt wurde. In diesen Fallen kann der Patient nicht entlassen
werden, auch wenn er die Ablehnung unterzeichnet.

Wenn der Patient, bei dem die Behandlung vom Gesetz verpflichtend ist, mutwillig das
Krankenhaus verldsst, wird vom Krankenhaus diese Tat beim zustandigen Amt und bei der Polizei
gemeldet.

2.2 Mitarbeiterteam

Wadhrend der Zeit des Krankenhausaufenthaltes wird der Patient vom Sanitatspersonal
gepflegt. Dieses Team wird von dem behandelnden Arzt geleitet, der den diagnostischen Prozess und
den Heilungsprozess nach den Instruktionen des Chefarztes feststellt. Der Patient hat das Recht tber
seinen Gesundheitszustand und Uber die notwendigen Behandlungen ausfiihrlich informiert zu
werden. Er hat das Recht liber alle moglichen Untersuchungs- und Behandlungsarten informiert zu
werden. Es ist dem Patienten empfohlen, alle Weisungen und Ratschldge des behandelnden
Sanitatspersonals zu beachten. Der Patient ist verpflichtet den behandelnden Arzt iiber alle
Medikamente zu informieren (auch die Medikamente, die der Patient zu Hause einnimmt). Bei der
Krankenhausbehandlung dirfen keine Medikamente ohne Wissen des Arztes oder der
Krankenschwester eingenommen werden. Der Patient muss sich bewusst sein, dass andere
Medikamente fiir den Behandlungsprozess und auch fiir das Leben gefahrlich sein kénnen.

2.3 Gesundheitspflege

Der Patient und seine Familie kdnnen die Stations- und Oberkrankenschwestern auf der
Abteilung oder die Krankenschwestern im ambulanten Bereich kontaktieren. Dieses Personal wird
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den Patienten (iber Notwendiges informieren und wird ihm mit der Losung der sozialen Probleme
helfen, vor allem bei Problemen, die im Zusammenhang mit der Erkrankung entstehen.

Wir konnen uns nach der Vereinbarung mit |hrem Arzt um eine private Gesundheitspflege
oder Pflegedienst kimmern. Diesen Dienst leisten wir flr die Patienten, die aus Gesundheitsgriinden
und ohne Hilfe der Familie nicht fahig sind, nach der Heimkehr aus dem Krankenhaus fiir sich selbst
zu sorgen.

2.4 Hygienische Pflege

Das Bett des Kranken wird mindestens einmal taglich und dann nach Bedarf hergerichtet,
Wascheaustausch wird je nach Notwendigkeit vorgenommen. Der Patient hat das Recht, immer ein
sauberes Bett zu haben, aber auch die Pflicht, das Bett sauber zu halten. Es ist nicht erlaubt, sich auf
das Bett in Zivilbekleidung oder mit Schuhen zu setzen oder zu legen. Weiter ist jeder Patient
verpflichtet, das Zimmer, den Korridor und die Toiletten sauber zu halten. Der Abfall kommt nur in
die dazu gehorigen Abfalleimer.

Fir die Hygiene der nicht mobilen Patienten ist die Krankenschwester verantwortlich. Diese
wird taglich oder auch im Laufe des Tages gemacht, je nach Bedarf.

2.5 Verpflegung

Das Essen wird auf einem Tablett serviert. Es wird aus der Kiiche in den vorgewdrmten
Transportboxen gebracht.

Eine Diat, falls sie bei dem Behandlungprozess notig ist, wird vom Arzt verschrieben und ist ein
notwendiger Teil der Behandlung.

Zeiten der Verpflegung:
Frihstick 7:00—- 7:45
Mittagessen  11:30—12:00
Abendessen  16:30—-17.00

Abendessen Il 21.00 (nur bei der speziellen Diat)

Wenn der Patient seine eigenen Getrdnke (Mineralwasser, Limonade) trinken will oder seine
eigenen Speisen essen will, muss er sich mit dem Arzt beraten.

Fertige Gerichte missen sofort gegessen werden. Die Krankenschwestern kénnen die
aufbewahrten Lebensmittel kontrollieren. Falls sie bei irgendeinem Produkt feststellen, dass es nicht
mehr zum Verzehr geeignet ist, konnen sie die Lebensmittel nach einer Information an den Patienten
entsorgen. Das Krankenhaus ist weder fir die Qualitdt und Haltbarkeit noch fiir die Aufbewahrung
der mitgebrachten Lebensmittel verantwortlich.

Die Patienten, die mobil sind, essen im Zimmer am Esstisch. Nicht mobile Patienten
bekommen die Gerichte ans Bett, wo sich ein beauftragter Mitarbeiter um sie kimmert und mit dem
Essen hilft. Die Reste des Essens diirfen nicht in den Zimmern bleiben.

Trinken von alkoholischen Getranken ist im Krankenhaus verboten.

2.6  Schlaf

Stille, Ruhe und nicht gestorter Schlaf gehoren zu den besten Helfern bei der Heilung. Wir
bitten unsere Patienten, dass sie andere Kranke nicht stéren. Die Mittagsruhe dauert von 12:30 bis
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14:00 Uhr. Die Nachtruhe dauert von 22:00 bis 6:00 Uhr. AulRer dieser Zeiten kann der Patient mit
dem Einverstandnis anderer Patienten den Fernseher (im Besitz des Krankenhauses) oder sein Handy
benutzen.

In der Zeit der Nachtruhe muss der Patient sein Handy ausgeschaltet oder leise gestellt haben,
damit es andere Patienten nicht stort. Auf der Intensivpflegestation und auf der
Intensivtherapiestation ist das Benutzen eines Handys nur begrenzt moglich, und zwar mit dem
Einverstandnis des Sanitatspersonals.

2.7 Besucherregeln

Empfohlene Besucherzeiten in unserem Krankenhaus sind taglich von 14:00 bis 17:00 Uhr.
Aullerhalb dieser empfohlenen Zeit ist ein individueller Besuch des Patienten nach Vereinbarung mit
dem behandelnden Arzt und der Krankenschwester moglich. Auf der Kinderabteilung sind die
empfohlenen Besucherzeiten von 13:00 bis 18:00 Uhr. Alle Besucher missen sich bei der
Krankenschwester melden.

Auf der Intensivpflegestation und auf der Intensivtherapiestation ist die Besuchszeit begrenzt.
Es ist notig, dass jeder Besucher auf diesen Stationen Schutzmittel benutzt. Aus
hygienischepidemiologischen Griinden kann der Krankenhausleiter die Besuche voriibergehend
verbieten.

2.8 Informationen liber den Gesundheitszustand

Informationen Uber den Gesundheitszustand des Patienten kdnnen von dem behandelnden
Arzt nur an die Personen gegeben werden, die der Patient bestimmt hat.

Es ist notig, dass jeder Patient die Personen bestimmt, denen die Informationen (iber seinen
Gesundheitszustand gegeben werden dirfen. Der Patient kann auch festlegen, dass die
Informationen Uber seinen Gesundheitszustand an niemandem weitergegeben werden. Diese
Entscheidung wird voll respektiert. Informationen (iber das Telefon sind nicht moglich, aulRer in einer
auBergewdhnlichen Situation nach Vereinbarung mit dem Behandlungsarzt.

2.9 Extrapflege

Auf einigen Abteilungen des Krankenhauses in Domazlice kann der Patient oder seine Familie
die Extrapflege beeintragen. Es handelt sich um die Unterkunft in einem Zimmer (Hoteltyp) mit
einem Fernseher und einem Kiihlschrank. In diesem Fall muss der Patient die Extrapflege bezahlen.

Informationen Uber die Preise der Extrapflege bei der Unterkunft bekommen Sie auf jeder
Abteilung. Die medizinische Pflege ist fiir alle Patienten gleich.

2.10 Pflichte des Patienten

Jeder Patient ist nach Erkldrung seines Einverstandnisses verpflichtet, seinen individuellen
Behandlungsprozess einzuhalten.

Jeder Patient ist verpflichtet, sein Behandlungspersonal iiber seinen Gesundheitszustand
wahrheitsgetreu zu informieren. Das Sanitdtspersonal muss auch liber Infektionskrankheiten, tiber
die Pflege eines anderen Sanitidtspersonals, iiber aktuell eingenommene Medikamente,
Suchtmittel und Ahnliches informiert werden.
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Es ist dem Patienten nicht erlaubt, wiahrend des Krankenhausaufenthaltes alkoholische
Getrinke oder andere Suchtmittel einzunehmen. In begriindeten Fillen wird bei dem Patienten
eine Untersuchung durchgefiihrt, welche die Einwirkung der Suchtmittel beweisen kann.

Jeder Patient ist verpflichtet, diese Krankenhausordnung zu befolgen. Die
Krankenhausordnung nicht zu respektieren kann ausnahmeweise zu einer vorzeitigen Beendigung
des Aufenthaltes und zur Entlassung filhren. Nach § 48 Abs. 2 Buchst. d) des Gesetzes der
medizinischen Pflege Nr. 372/2011 GBI. kann das Krankenhaus die Pflege des Patienten beenden,
wenn der Patient die Rechte anderer Patienten bedroht, das Behandlungsverfahren bewusst und
andauernd verletzt oder wenn er nicht nach der Krankenhausordnung handelt (und dieses Handeln
nicht durch seinen Gesundheitszustand verursacht ist). Die Pflege kann auch beendet werden, wenn
der Patient nicht mehr beim Heilungsprozess mitarbeitet.

3  ABSCHLUSS - ANDERE REGELN

Wenn der Patient auf der Liegeabteilung des Krankenhauses nach dem Gesetz verpflichtet ist,
Regulationsgebiihr zu zahlen, wird ein dazu bestimmter Krankenhausbeamter dem Patienten bei der
Entlassung aus dem Krankenhaus die Summe mitteilen. Die Regulationsgebiihr wird in Kronen
bezahlt. Der Angestellte vereinbart mit dem Patienten die Zahlungsbedingungen (Barzahlung,
Postanweisung, Bankiiberweisung usw.).

Patienten mit Sinnes- und Korperbehinderung haben das Recht, ihren Fiihrungs- oder
Assistenzhund bei dem Krankenhausaufenthalt dabei zu haben. Aus hygienischen Griinden oder
Betriebsgriinden ist es nicht moglich, dass der Aufenthalt der Hunde auf jeder Abteilung unseres
Krankenhauses erlaubt wird. Dies muss individuell mit dem Chefarzt der Abteilung vereinbart
werden. Wir danken fiir lhr Verstandnis.

Bei einem Krankenhausaufenthalt richtet sich jeder Patient nach den gesellschaftlichen
Konventionen. Das Privatleben und die Rechte anderer Patienten missen bericksichtig werden.
Jeder Patient muss auf die Krankheiten und Beschwerden anderer Patienten Riicksicht nehmen.

Beschwerden und Vorschldge teilen Sie bei einem Krankenhausaufenthalt direkt der Leitung
des Krankenhauses oder einem medizinischen Mitarbeiter (Chefarzt, Oberschwester) oder mit Hilfe
des Fragebogens mit.

Rauchen ist in dem ganzen Krankenhausgeb&ude verboten.

Im Falle eines Feuers oder anderer Risikosituationen bewahren Sie Ruhe und richten Sie sich
nach den Instruktionen des Krankenhauspersonales.

Auf der Intensivpflegestation und Intensivtherapiestation, auf den chirurgischen und
gynakologischen Abteilungen ist nach der Verordnung Nr. 244/2017 GBI. das Mitbringen von Blumen
verboten.

Diese Krankenhausordnung ist giiltig ab 11.3.2019
MUDr. Petr Hubacek, MBA, LL.M.
Krankenhausdirektor
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